DIVADLOX10

Obchodni podminky a reklamacni fad spolku Divadlo X10 z. s. pro prodej vstupenek

Divadlo X10 z. s.

ICo:

01420917

Sidlo: Postova 1200/3, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8
Spisova znacka: L 25401 vedend u Méstského soudu v Praze
Email: vstupenky@divadlox10.cz

(dal

e téz jen , prodavajici®)

Obchodni podminky pro prodej vstupenek prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové
adrese www.divadlox10.cz a pro prodej vstupenek zrealizovany na adrese Charvatova 10/39, Praha 1, 110 00,
na misté kondni akce nebo prostfednictvim pravniho jednani ucinéného elektronickymi prostfedky
e-mailem.
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I.  Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) spolku Divadlo X10 z. s., ICO: 01420917, sidlo:
Postova 1200/3, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8, spisova znacka: L 25401 vedend u Méstského soudu v Praze,
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.89/ 2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,obcansky zakonik”), vzajemna prdva a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho (dale téz ,smluvni
strany”) vzniklé na zdkladé kupni smlouvy (dale jen “kupni smlouva“) uzavirané prostifednictvim
internetového obchodu prodavajiciho (dale jen ,internetovy obchod” ) pti prodeji vstupenek na jakékoliv
kulturni, spolecenské ¢i jiné akce (déle jen ,,akce”), na adrese Charvatova 10/39, Praha 1, 110 00 ¢i na misté
konani akce nebo prostifednictvim ucinéného elektronickymi prostiedky — e-mailem.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim a prodejcem a
kupujici nakupem vstupenek soucasné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze bere
vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou soucasti smluvniho ujednani mezi jim
a prodejcem.

Internetovy obchod je proddvajicim provozovdn nawebové strance umisténé nainternetové
adrese www.divadlox10.cz (dale jen ,webova stranka“). Na webové strance jsou také podrobnosti
k jednotlivym akcim vcetné cen vstupenek, narokd na slevu, pokud je poskytovdna, ataké kontakty
prodavajiciho.

Kupujici je bud’ spotiebitel (vidy fyzickd osoba), nebo podnikatel (fyzickd nebo pravnickd osoba), ktery
uzavird kupni smlouvu s prodavajicim. Uvede-li kupujici v objednévce své ICO, pak bere na védomi, ze jej
prodavajici povazuje za podnikatele. U¢astnikem je konkrétni osoba, ktera se dané akce osobné zuéastni
a prokaze se zakoupenou vstupenkou.

Kupujici podanim objedndvky ¢i zakoupenim vstupenky potvrzuje, ze se pred uzavienim kupni smlouvy
seznamil s obchodnimi podminkami a ndvstévnim radem.

Vstupenku kupujici obdrzi v elektronické podobé v PDF formdtu pro viastni vytisténi na tiskarné, nebo
pro zobrazeni na mobilnim zafizeni, a to vidy po objednani a Uhradé kupni ceny prostfednictvim on-line
prodeje. V pfipadé zakoupeni vstupenky v misté konani akce nebo na adrese Charvatova 10/39, Praha 1, 110
00, obdrzi kupujici jiz vytisténou vstupenku po thradé kupni ceny. V pfipadé uhrady kupni ceny na zdkladé
danového dokladu, bude kupujicimu darovy doklad zaslan v PDF formatu.



http://www.divadlox10.cz/
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Kupujici bere na védomi, Ze poradatelem akce muze byt jiny subjekt nez prodavajici.

Vstupenka je vybavena kédem, ktery bude zkontrolovan poradatelem akce pfi vstupu do mista konani akce.
Vstupenku nebude moZné opakované pouzit. Pfi jakémkoliv dalSim predloZeni vstupenky nebo jeji kopie
nebude k takto predlozené vstupence nebo jeji kopii pfihlizeno a na jejich zakladé nebude povolen vstup
na akci, ato bez ohledu nato, kdo ji predloZi. Prodavajici neodpovida za neoprdvnéné zkopirovani
vstupenky. Dodate¢nymi Upravami se vstupenka stava neplatnou. V pfipadé poskozeni, zni¢eni, ztraty nebo
kradeZe nebude vstupenka nahrazena novou a nebude poskytnuta jind kompenzace.

Il.  Kupni smlouva

Pfedmétem smlouvy je zdvazek prodejce dodat kupujicimu vstupenky na jim zvolenou akci, a to v poctu
pozadovaném kupujicim a zdvazek kupujiciho uhradit vstupné za vstupenky.

Kupni smlouva je uzavrena zaplacenim kupni ceny (vstupného) ze strany kupujiciho.

Prodejce se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni kupni ceny, s tim,
Ze v pfipadé nakupu pres internet budou vstupenky dodany v elektronické podobé na e-mail zadany
kupujicim. Kupujici nema narok na dodani vstupenek dfive, nez bude uhrazena cena za vstupenku na akci v
plné vysi na bankovni uc¢et prodavajiciho.

Dorucenim vstupenek kupujicimu ze strany prodejce jsou veskeré zdvazky prodejce vyplyvajici z kupni
smlouvy spinény.

Vstupenky nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku.

Kupuijici si mGze koupit vstupenky osobné na pokladné divadla (Charvatova 10/39, Praha 1, 110 00), nebo si
muZe koupit vstupenky on-line na webové strance.

V pfipadé koupé on-line  si kupujici  nawebové  strance zvoli  danou akci a
pocet vstupenek.

Pred zaslanim objedndvky proddavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje. Po odeslani
objedndvky jsou uvedené udaje povazovany za spravné.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na povaze objednavky pozadat kupujiciho o dodate¢né doplnéni
informaci.

Prodavajicimu jako poradateli kazdé akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista
kondni. Nakupem vstupenky bere kupujici toto pravo prodavajiciho jako poradatele na védomi.

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikac¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady kupujiciho
vzniklé s uzavienim kupni smlouvy (nadklady na telefonni hovory ¢i na internetové pripojeni) si hradi kupujici
sam.

lll. Cena a platebni podminky

Cena za kazdou vstupenku je uvedena u kazdé akce jednotlivé. U kazdé akce jsou uvedeny téz ptipadné
vedlejsi poplatky spojené s ndkupem vstupenky.

Cenu vstupenky a servisni naklady véetné DPH (jsou-li hrazeny) dle kupni smlouvy mUze kupujici uhradit
prodavajicimu (i.) platebni kartou prostfednictvim zabezpecené platebni brany; (ii.) platba na zakladé
danového dokladu se splatnosti pred datem kondni akce, a to pouze pro hromadné objednavky nebo
objednavky pro podnikatele.

Poskytovatelem platebni brany je spole¢nost ComGate Payments, a.s., ICO: 27924505, se sidlem Go&arova
tfida 1754/48b, Prazské Pfredmésti, 500 02 Hradec Kralové, spisova znacka B 3755 vedena u Krajského soudu
v Hradci Kralové.

Kupujici respektuje nabidku akci proddvajiciho, nabizeny zplsob Uhrady a doruceni, popf. vyzvednuti
vstupenek véetné nahrady za jiny zpUsob doruceni.

Pfipadné slevy nelze vzajemné kombinovat, neni-li u jednotlivé akce uvedeno jinak. Kupujici bere na védomi,
Ze prodavajici nebo poradatel akce mlze pozadovat doloZeni naroku na slevu. V pfipadé nedoloZeni naroku
na slevu bude kupujici povinen cenovy rozdil uhradit na misté poté, co k tomu bude poradatelem vyzvan.
V pripadé nezaplaceni rozdilu cen nebude kupujicimu umoznéna ucast na akci.
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Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi predpisy, vystavi prodavajici
ohledné provadénych plateb dariovy doklad. Darfiovy doklad prodavajici vystavi, preddva nebo zasild
soucasné se zbozim kupujicimu. DPH bude pfipocteno vidy ve vysi dle obecné zavazného pravniho pfedpisu.
Prodavajici neni platcem DPH.

Cena za kazdou vstupenku je uvedena u kazdé akce jednotlivé. U kazdé akce jsou uvedeny téz pripadné
vedlejsi poplatky spojené s ndkupem vstupenky.

V ptipadé nakupu vstupenky prostiednictvim webové stranky je platba za vstupenku mozna pouze platebni
kartou, kterd umoznuje provadét nakupy platebni kartou pres internet, nebo bezhotovostnim prevodem na
bankovni ucet prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s nakupem vstupenky vyplyvajici
ze smluvniho vztahu kupujiciho a banky, kterd kupujicimu vydala platebni kartu, pfipadné ktera vede pro
kupujiciho bankovni tcet, jejichZ prostfednictvim proved| kupujici Uhradu vstupného.

10. Vstupenky se na dobirku nezasilaji.
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IV.  Odstoupeni od kupni smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) obcanského zdkoniku, nema kupujici pravo od smlouvy uzaviené
mezi kupujicim a prodavajicim odstoupit podle ustanoveni § 1829 obcanského zdkoniku (odstoupeni od
smlouvy do 14 dn( bez udani dlivodi), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuZiti volného casu
a plnéni je podnikatelem, tedy v tomto pfipadé poradatelem akce, poskytovano v urceném terminu.
Prodavajici nepfijima zpét zakoupené vstupenky ani je nevyménuje za jakékoliv jiné vstupenky. Kupuijici je
povinen si pfi nakupu prekontrolovat veskeré Udaje, které se tykaji akce, na kterou si kupuje vstupenku —
misto, datum, ¢as, cena, uplatnéni slevy. Za ztracené vstupenky se neposkytuje nahrada.

Zména programu je vyhrazena. Pfi zméné programu zUstavaji zakoupené vstupenky v platnosti pro nahradni
termin. Kupuijici je vSak opravnén v pfipadé nezajmu o ndhradni termin Zadat vraceni penéz v souladu
s témito obchodnimi podminkami.

V ptipadé zruseni akce a pokud nedojde k vraceni poplatku za vstupenku automaticky, je tfeba uplatnit
narok na vraceni vstupného bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 7 dnd od kondni akce. Zadost
o vraceni musi byt dorucena prodavajicimu pisemné (e-mailem) a k Zadosti musi byt vstupenky pfiloZzeny,
a to spolu s ¢islem uctu, na ktery bude vstupné vraceno. Servisni poplatky se nevraceji.

V. Reklamacni rad

Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych prostrednictvim webovych stranek se fidi témito obchodnimi
podminkami a reklamacnim fddem uvedenym v tomto ¢lanku.

Kupujici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v niZze uvedenych ptipadech a za niZe uvedenych
podminek.

Kupujici nema ndrok na vyménu vstupenky.

V pripadé poskozeni, zniCeni, ztraty, odcizeni ¢i jiného znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka
nahrazovana novou a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada.

Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu dorucena vstupenka z dlvodu
spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z divodd, Ze nebude mozné vstupenku kupujicimu dorucit
na kupujicim zadany e-mail (napt. pfeplnéna schranka nebo spam filtr).

Kupujici je povinen neprodlené po osobnim prevzeti vstupenek ¢i stazeni elektronickych vstupenek ve své
e-mailové schrance zkontrolovat jejich spravnost a Uplnost. Pfipadné reklamace tykajici se obsahu
vstupenek je kupujici povinen ozndmit bezprostiedné po jejich osobnim prevzeti obsluze v misté prodeje.
Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

V pripadé, Ze kupujici neobdrzi vstupenku do 2 hodin od jejiho zakoupeni, tj. pfipsani pIné prodejni ceny na
ucet prodavajiciho, na webové strance, je povinen obratem kontaktovat prodavajiciho pomoci e-mailu a
ozndmit mu neobdrZeni vstupenky. Prodavajici je povinen situaci do 24 hodin od pfijeti e-mailu vyresit
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a v pripadé, Ze vstupenka nebyla kupujicimu dorucena, zaslat kupujicimu vstupenku na kupujicim zadany e-
mail. pochybeni na jeho strané zaslat kupujicimu vstupenku znovu. V pfipadé, Ze jiz doslo ke konani akce,
zavazuje se prodavajici vratit kupujicimu uhrazenou kupni cenu, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne uplatnéni
reklamace kupujicim.

V pripadé, Ze ze strany prodavajiciho jako poradatele dojde k Uplnému zruseni akce, bude kupujici, ktery
prodavajicimu poskytl svlij kontakt (e-mail, telefon, postovni adresa), prostfednictvim tohoto kontaktu
vyrozumeén o tom, Ze akce je zruSena. Prodavajici neodpovidd kupujicimu za to, Ze jej nebude mozno
prostiednictvim tohoto kontaktu v€as zastihnout anebo pokud kupujici obdrzi v€éas odeslané vyrozuméni o
zruseni akce se zpoZzdénim.

Dojde-li ze strany prodavajiciho jako poradatele k Uplnému zruSeni akce, bude prodavajici vracet nize
popsanym zplsobem vstupné v plném rozsahu.

V ptipadé splnéni podminek pro vraceni vstupného dle tohoto reklamacniho fadu bude vstupné kupujicimu
vraceno prostfednictvim platebni karty, kterou byla provedena Uhrada vstupného, a v pfipadé platby
bankovnim prevodem na bankovni Ucet, z néhoZ bylo vstupné zaslano. K vraceni plné ceny vstupného
uhrazeného kupujicim dojde nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo ke zruseni akce.

VI. Ochrana osobnich udaja

4/5

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho z dlvodu plnéni smluvniho vztahu mezi jim a kupujicim ve
smyslu €. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2017/679 o ochrané
osobnich Udajd, a to v rozsahu, v némz mu je kupujici poskytl; zejména jméno, pfijmeni, e-mailova adresa,
telefonni cislo a Cislo bankovniho Uctu nebo platebni karty. Minimalni rozsah osobnich udajd, ktery si
prodavajici vyhrazuje coby podminku uzavieni smlouvy a v némz kupujici je povinen své osobni udaje
poskytnout, je tvoFen témito osobnimi Gdaji: jméno a pfijmeni, e-mailova adresa. Cislo bankovniho G¢tu
nebo cislo platebni karty jsou evidovany bez vazby na ostatni osobni Udaje v Ucetnictvi na bankovnich
vypisech prodavajictho a tyto osobni uUdaje dale nejsou nijakym zplsobem zpracovavany.

Kupujici je opravnén:

pozadovat pfistup k jeho osobnim udajim;

pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaju;

poZadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;

pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajq;

vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju, a to véetné namitky proti zpracovani za
marketingovymi Gcely — tuto namitku je subjekt oprdvnén vznést jiz pfi uzavirani smlouvy,
a pripadné pfi zaslani kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;
vyuzit prdva na prenositelnost osobnich udajt;

f.  vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajd k Utadu pro ochranu osobnich
udaju.

®oo oo

Konkrétné se jedna o tyto dil¢i Ucely zpracovani osobnich udaju:

a. doruceni vstupenky kupujicimu a zasilani informaci o zméndch u Akci ¢i vstupenek;

b. identifikace kupujiciho v pripadé vytizovani reklamaci podle reklamacniho fadu v souladu s témito

obchodnimi podminkami.

Kupujici zadava své osobni Udaje prostfednictvim webovych stranek. V pfipadé chybné zadanych udajl
(napf. preklep ve jméné Ci telefonnim Ccisle) ma kupujici ve vlastnim zajmu povinnost kontaktovat
prodavajiciho. Prodavajici osobni Udaje uchovdva po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vsak po dobu 12
mésicl,, a nasledné osobni Udaje maZe. V ptipadé, Ze si kupujici preje informace smazat dfive, mlzZe
kontaktovat prodavajiciho a zazaddat o smazani svych osobnich udaju.
Prodavajici uchovava po neomezenou dobu e-mailové adresy viech kupujicich a vyuziva je za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni tykajicich se akci. Pokud si kupujici zasildni obchodnich sdéleni nepreje, zrusi jejich
zasilani jednoduse odpovédi e-mailem, v némz napise, Ze nechce nadéle zddna obchodni sdéleni dostavat;



v takovém pripadé je jeho e-mailova adresa dodatecné z mailing listu odstranéna. Kupujici také muze za
Ucelem vyjadreni nesouhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni pfimo kontaktovat prodavajiciho.

Prodavajici si vede statistiky o poctu vstupenek prodanych na jednotlivé akce v jednotlivych letech.
Podkladem pro tyto statistiky slouZzi osobni Udaje kupujicich, které jsou vsak plné anonymizovany a neni
mozné z nich zpétné kupujici identifikovat.

Na akcich jsou prodavajicim jako poradatelem pofizovany snimky a kratké audio-vizualni zdznamy za uéelem
propagace akci na internetu. Proddvajici se snazi v rdmci fotografovani a filmovani v maximalni mozné mire
zachovavat soukromi navstévnikl. Jestlize kupujici zjisti, Ze se nachazi na nékterém zdbéru a je na ném
zfetelné rozpoznatelny, mlze kontaktovat prodavajiciho a poZadovat, aby dodatecné ucinil technicka
opatreni, s jejichz pomoci bude dotéeny kupujici jako navstévnik anonymizovan, a to zejména umélym
rozmazanim své podoby.

Kupuijici je opravnén obracet se kdykoli s Zddostmi nebo stiZznosti tykajicimi se zpracovdni jeho osobnich
Udajd na prodavajiciho, popt. na Utad pro ochranu osobnich Gdajg.

VII. Navstévni rad

Ucastnik akce je povinen se na misté sezndmit s navitévnim fadem a tento rad také dodriovat, stejné jako
dodrzovat pokyny organizatora.

Navstévni fad je umistény na webovych strankach https://www.divadlox10.cz/cs/kontakt a v misté konani
akci.

VIll. Zavérecna ustanoveni
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Pokud by se ukdzalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu neplatné ¢i
neucinné, neni tim dotfena platnost a Ucinnost dalSich ustanoveni téchto obchodnich podminek a
reklamacniho radu, kterd jsou oddélitelna od neplatného ¢&i nedcinného ustanoveni.

Prodavaijici je opravnén kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu a smluvni vztah mezi kupujicim a
prodavajicim se fidi ceskym pravnim fadem.

V pripadé, Ze dojde mezi proddvajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, ke vzniku spotrebitelského sporu
v souvislosti s ndkupem vstupenky na akci ¢i v souvislosti s konanim ¢i pribéhem poradané akce, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizZete kupujici podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sportl, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15, 12000 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: http://adr.coi.cz. MlzZe rovnéz vyuzit platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 10. 2021.
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